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基本医疗保险参保和变更登记

单位参保登记

一、事项名称

单位参保登记

二、服务对象

各类机关事业单位、企业、社会团体、

民办非企业单位等用人单位。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务
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网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务。

四、办理流程

1.申请：单位向医疗保障经办机构（以

下简称“医保经办机构”）申报；

2.受理：医保经办机构受理审核；

3.办结：反馈办理结果。

可通过山东省一体化在线政务服务平台

“企业开办全程网办 ”专栏共享获取企业注册

信息完成单位参保登记，为企业办理新参

保、暂停参保、注销登记、单位拆分、合

并、分立等相关内容。

五、申办材料（电子材料）

统一社会信用代码证书或单位批准成立

文件 1 份；

《基本医疗保险单位参保信息登记表》

（加盖单位公章）1 份；

通过山东省一体化在线政务服务平台

“企业开办全程网办 ”专栏共享获取企业注册

信息完成单位参保登记，

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602851

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020
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峄城区电话：7756807

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：4083953

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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单位参保登记流程图
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职工参保登记

一、事项名称

职工参保登记

二、服务对象

各类机关事业单位、企业、社会团体、

民办非企业单位等用人单位在职职工。

灵活就业人员：法定劳动年龄的个体工

商户雇主及其雇工，以非全日制、临时性及

弹性工作制等灵活形式就业的人员。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务
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网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务；登录枣庄市医疗

保障局官网，进入网上办事大厅办理。

四、办理流程

1.申请：单位向医保经办机构申报；

2.受理：医保经办机构受理审核；

3.办结：反馈办理结果。

五、申办材料

1.在职职工：《职工基本医疗保险参保

登记表》（含增加、中断、终止、恢复、在

职转退休）（加盖单位公章）；

2.灵活就业人员：有效身份证件及《职

工基本医疗保险参保登记表》。

3.特殊人群还需提供：①港澳台人员参

加单位职工医保的 ,需提供 港澳居民来往内

地通行证或港澳台居民居住证、建立劳动关

系的证明。②外国人参加单位职工医保的 ,可
提供外国人永久居留证即可办理。③出国定

居的 ,需提供护照或永久居留证。④在职转退

休的，需提供退休审批材料。

4.有效身份证件包括身份证、居住证、

户口簿、护照、港澳居民来往内地通行证、

港澳台居民居住证、外国人永久居留证等

（下同）。

5.委托办理的，应提供委托人及代理人

身 份 证 件 原 件 及 委 托 人 授 权 委 托 书 （ 下

同）。

六、办理时限

即时办结。
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七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602851

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756807

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：4083953

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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职工参保登记流程图
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单位参保信息变更登记

一、事项名称

单位参保信息变更登记

二、服务对象

因单位名称、住所（地址）、单位类

型、隶属关系等信息事项发生变更的参保

单位。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永

兴路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北

辛路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄

河东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府

前东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东

部（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣

曹路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛

山东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄

区市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务
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网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣

庄市医疗保障局→公共服务。

四、办理流程

1.申请：单位向医保经办机构申报变

更；

2.受理：医保经办机构受理审核；

3.办结：反馈办理结果。

五、申办材料

1.《基本医疗保险参保单位信息变更登

记表》（加盖单位公章）。

2.变更法定代表人等关键信息的要提供

必要的对应辅助材料。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602851

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756807

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：4083953

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经

办服务规范地方标准要求，对服务质量进

行评价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事
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进程与结果查询渠道、监督电话等；及时

动态发布服务事项的改进和提升，阶段性

更新服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时

限办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和

申报材料，逾期未办结，违规收费，违反

廉洁从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测

评国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）

有关规定，开展现场评价、互联网评价、

第三方评价等多种形式相结合的评价，并

向社会公布。
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单位参保信息变更登记流程图
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职工参保信息变更登记

一、事项名称

职工参保信息变更登记

二、服务对象

因姓名、性别、身份证号、出生日期等

信息发生变更的参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄
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市医疗保障局→公共服务；登录枣庄市医疗

保障局官网进入网上办事大厅办理。

四、办理流程

1.申请：单位或个人向医保经办机构申

报变更；

2.受理：医保经办机构受理审核；

3.办结：反馈办理结果。

五、申办材料

1.医保电子凭证或有效身份证件或社会

保障卡。

2.《基本医疗保险职工参保信息变更登

记表》（关键信息变更加盖单位公章）。

3.变更姓名、性别、身份证号、出生日

期等关键信息的须提供必要的对应辅助材

料。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602851

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756807

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：4083953

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办
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服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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职工参保信息变更登记流程图
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基本医疗保险关系转移接续

医疗保险关系转出

一、事项名称

医疗保险关系转出

二、服务对象

因医疗保险关系跨统筹地区变动，申请

医疗保险关系转出的参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣

庄市医疗保障局→公共服务；
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参保人员或用人单位提交基本医疗保险

关系转移申请，可通过全国统一医保信息平

台直接提交申请，也可通过线下方式在转入

地或转出地医保经办窗口申请；

3.电话即办：通过电话对参保人进行身

份认定后，可通过电话进行办理。

四、办理流程

参保人在原参保地医保经办机构办理基

本医疗保险停保手续后，可申请医疗保险关

系转出。

参保人或用人单位可持参保人有效身份

证件前往转入地或转出地医保经办机构，或

参保人可通过个人网办系统、“枣庄医保 ”小
程序、国家医保服务平台 APP 等网上申请方

式，录入转出申请信息。由医保中心资格校

验后，受理转出申请，生成《参保人员基本

医疗保险信息表》。参保职工在转入地或转

出地任意一方提出转移申请均可办理。

五、申办材料

医保电子凭证或有效身份证件或社保

卡。

六、办理时限

跨省转移接续 15 个工作日，省内转移

接续 9 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴
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路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3312027
滕州市电话：5502879
薛城区电话：7602851
山亭区电话：8811023
市中区电话：3062020
峄城区电话：7756807
台儿庄区电话：6682036
矿区分中心电话：3312027
3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

市直电话：3259931
滕州市电话：5500960
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薛城区电话：7602851
山亭区电话：8868166
市中区电话：3062020
峄城区电话：7710662
台儿庄区电话：6685366
矿区分中心电话：4083953
九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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医疗保险关系转出流程图
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医疗保险关系转入

一、事项名称

医疗保险关系转入

二、服务对象

因医疗保险关系跨统筹地区变动，申请

办理医疗保险关系转入的参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务；

参保人员或用人单位提交基本医疗保险
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关系转移申请，可通过全国统一医保信息平

台直接提交申请，也可通过线下方式在转入

地或转出地医保经办窗口申请；

3.电话即办：通过电话对参保人进行身

份认定后，可通过电话进行办理。

四、办理流程

参保人在新参保地办理参保缴费手续

后，可申请办理医疗保险关系转入手续。

参保人或用人单位可持参保人有效身份

证件前往转入地或转出地医保经办机构，或

参保人可通过个人网办系统、“枣庄医保 ”小
程序、国家医保服务平台 APP 等网上申请方

式，录入转入申请信息。申请信息由转出地

医保经办机构进行资格校验后，受理并生成

《参保人员基本医疗保险信息表》。《参保

人员基本医疗保险信息表》将于 5 个工作日

内同步至省本级医保信息平台。若个人账户

有余额的，办理个人账户余额划转手续。参

保职工在转入地或转出地任意一方提出转移

申请均可办理。

五、申办材料

医保电子凭证或有效身份证件或社保

卡。

六、办理时限

跨省转移接续不超过 15 个工作日，省

内转移接续不超过 9 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。
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1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3312027
滕州市电话：5502879
薛城区电话：7602851
山亭区电话：8811023
市中区电话：3062020
峄城区电话：7756807
台儿庄区电话：6682036
矿区分中心电话：3312027
3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话
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市直电话：3259931
滕州市电话：5500960
薛城区电话：7602851
山亭区电话：8868166
市中区电话：3062020
峄城区电话：7710662
台儿庄区电话：6685366
矿区分中心电话：4083953
九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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医疗保险关系转入流程图
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基本医疗保险参保信息查询

参保单位参保信息查询

一、事项名称

参保单位参保信息查询

二、服务对象

各类机关事业单位、企业、社会团体、

民办非企业单位等用人单位。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路396号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区1号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务
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网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务；登录枣庄市医疗

保障局官网，进入网上办事大厅查询；

3.电话即办：通过电话对申请人进行身

份认定后，可通过电话进行查询。

四、办理流程

参保单位根据查询内容现场或网上办

理。

五、申办材料

单位有效证明文件（统一社会信用代码

证书或介绍信）。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602851

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756807

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：4083953

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动
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态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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参保单位参保信息查询流程图
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参保人员参保信息查询

一、事项名称

参保人员参保信息查询

二、服务对象

参保职工、灵活就业人员。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2 网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务；登录枣庄市医疗
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保障局官网，进入网上办事大厅查询；

3.电话即办：通过电话对参保人进行身

份认定后，可通过电话进行查询。

四、办理流程

1.个人持医保电子凭证或有效身份证件

或社保卡通过服务大厅自助打印机、窗口查

询打印参保缴费证明（个人权益记录）；

2.个人注册登录网上服务系统、手机

APP 查询个人权益记录。

五、申办材料

医保电子凭证或有效身份证件或社保

卡。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7605851

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756807

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：4083953

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事
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进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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参保人员参保信息查询流程图
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参保人员个人账户一次性支取

一、事项名称

参保人员个人账户一次性支取

二、服务对象

参保人符合以下情况之一：出国定居、

医疗保险关系转移至统筹范围外、死亡的，

办理异地安置的，可以申请办理医保个人账

户一次性支取。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务
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网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务。

四、办理流程

1.申请：参保人持身份证或社会保障卡

或医保电子凭证等向医保经办机构提交申

请；

2.受理：医保经办机构审核；

3.办结：符合规定的，办理个人账户资

金支取手续。

五、申办材料

1.医保电子凭证或有效身份证件或社保

卡；

2.参保人死亡的，通过数据共享无法查

询死亡信息的应提供死亡医学证明等有效证

明材料；非本人支取需提供相应的代办或公

证等材料。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602851

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756176

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：4083953

八、服务质量及满意度测评
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服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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参保人员个人账户一次性

支取流程图
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异地就医备案

异地长期居住人员备案

一、事项名称

异地长期居住人员备案

二、服务对象

1.异地安置人员、异地长期居住人员

(原则上不低于 6 个月）；

2.常驻异地工作人员 (原则上不低于 6 个

月）。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区
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矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上、掌上办理：

网办：登录山东政务服务网，选择站

点 为 枣 庄 市 进 行 办 理 备 案 （ 省 内 、 跨

省）；

掌办 ：手机 下载 国家医 保服务 平台

APP 登录办理备案（跨省）或通过枣庄医

保微信小程序在线办理备案（省内、跨

省）。

四、办理流程

1.申请：个人向医保经办机构申报；

2.受理：医保经办机构受理审核；

3.办结：反馈办理结果。

五、申办材料

1.有效身份证件或医保电子凭证或社会

保障卡；

2.就医地居住证，就医地居民户口簿

（户口簿首页和本人常住人口登记卡），参

保地工作单位派出凭证或异地工作劳动合

同，以上三项材料选其一。

六、办理时限

现场办理即时办结。通过线上渠道办理

时，参保人在提交材料后 2 个工作日内查看

备案结果。

七、监督电话

市直电话：3320115

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575
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山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682128

矿区分中心电话：4081724

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进

行评价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度查询渠道、按规定时限办

结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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异地长期居住人员备案流程图
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临时外出就医人员备案

一、事项名称

临时外出就医人员备案

二、服务对象

转诊转院人员、自行外出就医人员、因

出差、探亲、旅游等临时在外就医人员。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上、掌上办理：

自 2022 年 1 月 1 日起，省内跨市 “临时
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外出就医人员 ”住院、普通门诊、门诊慢特

病就医一律取消备案手续，就医费用直接联

网结算。跨省“临时外出就医人员 ”通过以下

方式办理备案：

网办：登录山东政务服务网，选择站

点为枣庄市进行办理备案；

掌办 ：手机 下载 国家医 保服务 平台

APP 登录办理备案或通过枣庄医保微信小

程序在线办理备案；

3.电话即办。

四、办理流程

参保人提出申请，经办机构受理办结。

五、申办材料

有效身份证件或医保电子凭证或社会保

障卡。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3320115

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682128

矿区分中心电话：4081724

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办
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服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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临时外出就医人员备案流程图
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医疗费用手工（零星）报销

门诊医疗费用手工报销

一、事项名称

门诊医疗费用手工报销

二、服务对象

参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上、掌上办理：

网办：登录山东政务服务网，选择站点
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为枣庄市进行门诊费用报销申报；

掌办：手机下载国家医保服务平台 APP

登录办理或通过枣庄医保微信小程序在线办

理门诊费用报销申报。

四、办理流程

1.参保人或单位持报销材料向医保经办

机构申报；

2.医保经办机构受理审核，对材料不全

的，一次性告知需补齐的材料。

五、申办材料

医院收费有效票据，费用清单，处方底

方。

六、办理时限

不超过 15 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹
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路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3320115

滕州市电话：5590135

薛城区电话：4481310

山亭区电话：8823517

市中区电话：3062019

峄城区电话：7756808

台儿庄区电话：6639962

矿区分中心电话：4081724

八、监督电话

市直电话：3320115

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682128

矿区分中心电话：3320115

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：
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1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：各市医保部门要按照国家

医保局行风建设 “好差评 ”，开展现场评价、

互联网评价、第三方评价等多种形式相结合

的评价，并向社会公布。
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门诊医疗费用手工报销流程图
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住院医疗费用手工报销

一、事项名称

住院医疗费用手工报销

二、服务对象

参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2. 网上、掌上办理：

网办：登录山东政务服务网，选择站点

为枣庄市进行住院费用报销申报；
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掌办：手机下载国家医保服务平台 APP

登录办理或通过枣庄医保微信小程序在线办

理住院费用报销申报。

四、办理流程

1.参保人或单位持报销材料向医保经办

机构申报；

2.医保经办机构受理审核，对材料不全

的，一次性告知需补齐的材料。

五、申办材料

医院收费有效票据，费用清单，出院记

录（诊断材料）；属于意外伤害情形的，须

提供病历复印件、第三方赔付材料（或个人

书面承诺书）。

六、办理时限

不超过 15 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）
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市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3320115

滕州市电话：5590135

薛城区电话：4481310

山亭区电话：8823517

市中区电话：3062019

峄城区电话：7756808

台儿庄区电话：6639962

矿区分中心电话：4081724

八、监督电话

市直电话：3320115

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682128

矿区分中心电话：3320115

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评
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价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：各市医保部门要按照国家

医保局行风建设 “好差评 ”，开展现场评价、

互联网评价、第三方评价等多种形式相结合

的评价，并向社会公布。
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住院医疗费用手工报销流程图
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基本医疗保险参保人员享受

门诊慢特病病种待遇认定

一、事项名称

基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病

病种待遇认定

二、服务对象

参保职工。

三、办理方式

1.线 上 办 理 ： 参 保 人 员 可 通 过 “爱 山

东”APP、“山东省政务服务一网通办”平台及

“枣庄医保 ”小程序等线上渠道提交门诊慢特

病申办材料，随时查询办理进度及办理结

果；

2.医保经办机构办理：参保人员可就近

到医保服务大厅办理；

3.定点医疗机构办理：参保人员可到医

保经办机构委托的符合条件的定点医疗机构

办理；

4.基层医保工作站办理：参保人员可就

近到符合条件的基层医保工作站办理；

5.门慢专区办理：参保人员可就近到门

慢专区办理。

四、办理流程

1.申请：参保人员患有政策范围内病种

的，可以自愿通过线上或线下途径申请该病

种的门诊慢特病资格认定；
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2.受理：医保经办机构、定点医疗机

构、基层医保工作站或门慢专区收到符合享

受门诊慢特病病种待遇认定申请后，查验申

请材料是否齐全，申请材料齐全的，予以受

理；申请材料不齐全的，一次性告知需补齐

的材料；

3.审核确认：医保经办机构、基层医保

工作站或门慢专区受理的，由医保经办机构

或其委托第三方机构组织对申请人的门诊慢

特病资格进行审核。审核通过后，在医保信

息平台对参保人员门诊慢特病病种待遇享受

资格认定结果予以维护确认；

定点医疗机构受理的，定点医疗机构组

织具备相关专业执业资质的医师对申请人的

门诊慢特病资格进行审核。定点医疗机构审

核通过后，医保经办机构对定点医疗机构认

定结果予以确认；

4.结果反馈：各级医保经办机构提供短

信通知、经办窗口、咨询电话等多种方式的

办理结果查询渠道。

五、申办材料

申请病种的相关病历、检查化验报告。

六、办理时限

恶性肿瘤、肾透析、器官移植抗排异治

疗、精神病等 4 个病种即时办结，其他病种

不超过 20 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业
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务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区人民医院慢病管理中心（市中区

解放北路 156 号）

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3186077
滕州市电话：5083807
薛城区电话：7602872
山亭区电话：8816568
市中区电话：3062019
峄城区电话：7752006
台儿庄区电话：6680596
矿区分中心电话：4081724
3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。
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八、监督电话

市直电话：3186077
滕州市电话：5500960
薛城区电话：7602866
山亭区电话：8811023
市中区电话：3062017
峄城区电话：7756008
台儿庄区电话：6682036
矿区分中心：3186077
九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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基本医疗保险参保人员享受门诊

慢特病病种待遇认定流程图

(协议定点医疗机构办理)
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基本医疗保险参保人员享受门诊

慢特病病种待遇认定流程图

(医保经办机构办理)
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生育保险待遇核准支付

产前检查费支付

一、事项名称

产前检查费手工报销

二、服务对象

符合条件的参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄
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市医疗保障局→公共服务。

四、办理流程

1.参保人或单位向医保经办机构提交申

办材料 ;
2.医保经办机构受理、审核、拨付。

五、申办材料

1.医院收费票据；诊断材料；费用清单

2.参保男职工其配偶未享受生育医疗费

待遇的，提供符合待遇享受条件个人承诺书

一份。

六、办理时限

不超过 10 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山
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东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3186077

滕州市电话 :5082272

薛城区电话 :4411575

山亭区电话 :8823517

市中区电话 :3062019

峄城区电话 :7710868

台儿庄区电话 :6682128

矿区分中心电话 : 4081724

3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

市直电话：3186077

滕州市电话 :5500960

薛城区电话 :7602866

山亭区电话 :8811023

市中区电话 :3062017

峄城区电话 :7756809

台儿庄区电话 :6682036

矿区分中心电话 :3186077
九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：
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1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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产前检查费手工报销流程图
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生育医疗费支付

一、事项名称

生育医疗费手工报销

二、服务对象

符合条件的参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务。



枣庄市医疗保障经办服务办事指南

- 70 -

四、办理流程

1.参保人或单位向医保经办机构提交申

办材料 ;

2.医保经办机构受理、审核、拨付。

五、申办材料

1.医院收费票据；住院、门诊费用清

单，门诊病历原件或复印件；住院病历；

2.参保男职工其配偶未享受生育医疗费

待遇的，提供符合待遇享受条件个人承诺书

一份。

六、办理时限

不超过 10 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山
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东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3186077

滕州市电话：5082272

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8823517

市中区电话：3062019

峄城区电话：7710868

台儿庄区电话：6682128

矿区分中心电话：4081724

3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

市直电话：3186077

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：3186077

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：
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1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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生育医疗费手工报销流程图
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计划生育医疗费支付

一、事项名称

计划生育医疗费手工报销

二、服务对象

符合条件的参保职工。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务。
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四、办理流程

1.参保人或单位向医保经办机构提交申

办材料 ;

2.医保经办机构受理、审核、拨付。

五、申办材料

医院收费票据；住院、门诊费用清单，

出院记录（诊断材料），门诊病历原件或复

印件。

六、办理时限

不超过 10 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区
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市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3186077

滕州市电话 : 5082272

薛城区电话 : 4411575

山亭区电话 : 8823517

市中区电话 : 3062019

峄城区电话 : 7710868

台儿庄区电话 : 6682128

矿区分中心电话：4081724
3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

市直电话：3186077

滕州市电话 :5500960

薛城区电话 :7602866

山亭区电话 :8811023

市中区电话 :3062017

峄城区电话 :7756809

台儿庄区电话 :6682036

矿区分中心电话 : 3186077

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动
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态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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计划生育医疗费手工报销流程图
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生育津贴支付

一、事项名称

生育津贴手工报销

二、服务对象

符合条件的参保女职工。

三、办理方式

1. 现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务。



枣庄市医疗保障经办服务办事指南

- 80 -

四、办理流程

1.参保人或单位向医保经办机构提交申

办材料 ;

2.医保经办机构受理、审核、拨付；

3.将符合规定的一次性发至本人社会保

障卡银行账户或其他银行账户。

五、申办材料

出院记录（诊断材料）。

(备注：符合条件的生育津贴支付可提

供“即申即享”服务）

六、办理时限

不超过 10 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山
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东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3186077

滕州市电话：5082272

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8823517

市中区电话：3062019

峄城区电话：7710868

台儿庄区电话：6682128

矿区分中心电话：4081724

3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

市直电话：3186077

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036

矿区分中心电话：3186077

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：
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1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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生育津贴手工报销流程图
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职工长期护理保险待遇申请

一、事项名称

职工长期护理保险待遇申请

二、服务对象

参保职工。

三、办理方式

1. 现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2. 网上办理：可通过枣庄市医疗保障局

官方网站、支付宝小程序 -山东长护险、微信

小程序 -鲁医保 -枣庄医保小程序，进行线上
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办理申请。

四、办理流程

提交长期护理保险待遇申请材料，由受

理的定点护理机构或经办机构按以下流程办

理：

1.定点护理机构办理流程：定点护理机

构审核参保人（或家属）提供的申请材料及

基本情况，初审通过的上传经办机构，由经

办机构安排评估审核，符合政策规定的确认

享受待遇；

2.经办机构办理流程：经办机构审核参

保人（或家属）提供的申请材料，安排评估

审核，符合政策规定的确认享受待遇。

五、申办材料

参保人身份证或社会保障卡、医保电子

凭证，相关病历、有效诊断证明等医保经办

机构向社会公布的申请材料。

六、办理时限

不超过 30 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河
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东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

矿区分中心：薛城区矿建路中段

2.电话查询：

市直电话：3342807

滕州市电话：5082063

薛城区电话：7602851

山亭区电话：8816568

市中区电话：3062027

峄城区电话：7558828

台儿庄区电话：6639962

矿区分中心电话：4083765

八、监督电话

市直电话：3183280

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062019

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036
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矿区分中心电话：3183280

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：各市医保部门要按照国家

医保局行风建设 “好差评 ”，开展现场评价、

互联网评价、第三方评价等多种形式相结合

的评价，并向社会公布。
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职工长期护理保险待遇申请流程图
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职工长期护理保险线上申请流程图
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基本医疗保险参保和变更登记

城乡居民参保登记

一、事项名称

城乡居民参保登记

二、服务对象

自然人（不属于职工基本医疗保险参保

范围的城乡居民，包括农村居民、城镇非从

业居民、国家和我省规定的其他人员）可申

请参加城乡居民基本医疗保险。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区
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2.网上办理：（1）登录山东枣庄政务服

务网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣

庄市医疗保障局→公共服务；登录枣庄市医

疗保障局官网，进入网上办事大厅办理；

（ 2）电子税务局：登录山东省税务局网站

进入“山东省电子税务局 ”，缴纳城乡居民社

保费；也可以通过 “山东省电子税务局 ”手机

APP 办理；（ 3）微信：参保人可通过微信

缴费，有两种方式，一是通过“山东税务 ”公

众号，二是通过 “山东税务社保费缴纳”小程

序。

四、办理流程

1.向各级医保经办机构、居住地村委

会、社区居委会或镇街社区服务中心申报；

2.医保经办机构受理并反馈审核结果。

五、申办材料

1.申办材料为有效身份证件、《城乡居

民基本医疗保险参保登记表》。

2.特殊人群还需提供：①港澳台人员参

加居民医保的 ,需提供港澳居民来往内地通行

证或港澳台居民居住证。②外国人参加居民

医保的 ,可提供外国人永久居留证。

3.有效身份证件包括身份证、居住证、

户口簿、护照、港澳居民来往内地通行证、

港澳台居民居住证、外国人永久居留证等。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话
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市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公布。
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城乡居民参保登记流程图
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学生基本医疗保险参保登记

一、事项名称

学生基本医疗保险参保登记

二、服务对象

全日制幼儿园、中小学、高等院校、技

工院校在校学生。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上办理：（1）登录网上居民医疗保

险系统；（ 2）电子税务局：登录山东省税

务局网站进入“山东省电子税务局 ”，缴纳城
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乡居民社保费；也可以通过 “山东省电子税

务局”手机 APP 办理；（3）微信：参保人可

通过微信缴费，有两种方式，一是通过 “山

东税务 ”公众号，二是通过 “山东税务社保费

缴纳”小程序。

四、办理流程

所属经办机构根据学校提供的学生花名

册在医保经办系统录入学生信息，完成增员

业务。

五、申办材料

学校提供在校学生花名册 1 份。

六、办理时限

即时办结。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼
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峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.电话查询：

市直电话：3312027

滕州市电话：5502879

薛城区电话：4481310

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036

3.网上查询：（1）登录登录网上居民医

疗保险系统查询；（2）通过“山东税务社保

费缴纳”小程序查询。

八、监督电话

市直电话：3259931

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8868166

市中区电话：3062020

峄城区电话：7710868

台儿庄区电话：6685366

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事
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进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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学生基本医疗保险参保登记流程图
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城乡居民参保信息变更登记

一、事项名称

城乡居民参保信息变更登记

二、服务对象

因姓名、性别、身份证号、出生日期等

信息发生变更的参保城乡居民。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上办理：登录枣庄市医疗保障局官

网，进入网上办事大厅查询。

四、办理流程
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1.申请：个人向医保经办机构申报；

2.受理：医保经办机构受理审核；

3.办结：反馈办理结果。

五、申办材料

1.医保电子凭证或有效身份证件或社保

卡；

2.《基本医疗保险城乡居民参保信息变

更登记表》；

3.变更姓名、性别、身份证号、出生日

期等关键信息的须提供必要的对应辅助材

料。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3312027

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4481310

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062020

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新
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服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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城乡居民参保信息变更登记流程图
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异地就医备案

异地长期居住人员备案

一、事项名称

异地长期居住人员备案

二、服务对象

1. 异地安置人员、异地长期居住人员

(原则上不低于 6 个月）；

2.常 驻 异 地 人 员 (原 则 上 不 低 于 6 个

月）。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区
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2.网上、掌上办理：

网办：登录山东政务服务网，选择站

点 为 枣 庄 市 进 行 办 理 备 案 （ 省 内 、 跨

省）；

掌办 ：手机 下载 国家医 保服务 平台

APP 登录办理备案（跨省）或通过枣庄医

保微信小程序在线办理备案（省内、跨

省）。

四、办理流程

1.申请：个人向医保经办机构申报；

2.受理：医保经办机构受理审核；

3.办结：反馈办理结果。

五、申办材料

1.有效身份证件或医保电子凭证或社会

保障卡；

2.就医地居住证，就医地居民户口簿

（户口簿首页和本人常住人口登记卡），参

保地工作单位派出凭证或异地工作劳动合

同，以上三项材料选其一。

六、办理时限

现场办理即时办结。通过线上渠道办理

时，参保人在提交材料后 2 个工作日内查看

备案结果。

七、监督电话

市直电话：3320115

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811023
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市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6680519

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度查询渠道、按规定时限办

结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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异地长期居住人员备案流程图
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临时外出就医人员备案

一、事项名称

临时外出就医人员备案

二、服务对象

转诊转院人员，自行外出就医人员，因

探亲、旅游等临时在外就医人员。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上、掌上办理：

自 2022 年 1 月 1 日起，省内跨市 “临

时外出就医人员”住院、普通门诊、门诊慢
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特病就医一律取消备案手续，就医费用直

接联网结算。跨省 “临时外出就医人员 ”通

过以下方式办理备案：

网办：登录山东政务服务网，选择站

点为枣庄市进行办理备案；

掌办 ：手机 下载 国家医 保服务 平台

APP 登录办理备案或通过枣庄医保微信小

程序在线办理备案；

3.电话即办。

四、办理流程

参保人提出申请，经办机构受理办结。

五、申办材料

有效身份证件或医保电子凭证或社会保

障卡。

六、办理时限

即时办结。

七、监督电话

市直电话：3320115

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6680519

八、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：
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1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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临时外出就医人员备案流程图
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医疗费用手工（零星）报销

门诊医疗费用手工报销

一、事项名称

门诊医疗费用手工报销

二、服务对象

参保居民。

三、办理方式

1.现场办理：

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上、掌上办理：

网办：登录山东政务服务网，选择站点

为枣庄市进行门诊费用报销申报；

掌办：手机下载国家医保服务平台 APP

登录办理或通过枣庄医保微信小程序在线办
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理门诊费用报销申报。

四、办理流程

1.参保人或单位持报销材料向医保经办

机构申报；

2.医保经办机构受理审核，对材料不全

的，一次性告知需补齐的材料。

五、申办材料

医院收费有效票据，费用清单，处方底

方。

六、办理时限

不超过 15 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区
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台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.电话查询：

滕州市电话：5590135

薛城区电话：4481310

山亭区电话：8811358

市中区电话：3062019

峄城区电话：7756808

台儿庄区电话：6639962

八、监督电话

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6680519

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不
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予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：各市医保部门要按照国家

医保局行风建设 “好差评 ”，开展现场评价、

互联网评价、第三方评价等多种形式相结合

的评价，并向社会公布。
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门诊医疗费用手工报销流程图
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住院医疗费用手工报销

一、事项名称

住院医疗费用手工报销

二、服务对象

参保居民。

三、办理方式

1.现场办理：

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上、掌上办理：

网办：登录山东政务服务网，选择站点

为枣庄市进行住院费用报销申报；

掌办：手机下载国家医保服务平台 APP

登录办理或通过枣庄医保微信小程序在线办

理住院费用报销申报。
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四、办理流程

1.参保人或单位持报销材料向医保经办

机构申报；

2.医保经办机构受理审核，对材料不全

的，一次性告知需补齐的材料。

五、申办材料

医院收费有效票据，费用清单，出院记

录（诊断材料）；属于意外伤害情形的，须

提供病历复印件、第三方赔付材料（或个人

书面承诺书）。

六、办理时限

不超过 15 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险服务大厅：薛城区永兴

路中段体育场北市民服务中心一楼 A 区

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山
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东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.电话查询：

滕州市电话：5590135

薛城区电话：4481310

山亭区电话：8811358

市中区电话：3062019

峄城区电话：7756808

台儿庄区电话：6639962

八、监督电话

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6680519

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。
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3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：各市医保部门要按照国家

医保局行风建设 “好差评 ”，开展现场评价、

互联网评价、第三方评价等多种形式相结合

的评价，并向社会公布。
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住院医疗费用手工报销流程图
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基本医疗保险参保人员享受

门诊慢特病病种待遇认定

一、事项名称

基本医疗保险参保人员享受门诊慢特病

病种待遇认定

二、服务对象

参保居民。

三、办理方式

1.线 上 办 理 ： 参 保 人 员 可 通 过 “爱 山

东”APP、“山东省政务服务一网通办”平台及

“枣庄医保 ”小程序等线上渠道提交门诊慢特

病申办材料，随时查询办理进度及办理结

果；

2.医保经办机构办理：参保人员可就近

到医保服务大厅办理；

3.定点医疗机构办理：参保人员可到医

保经办机构委托的符合条件的定点医疗机构

办理；

4.基层医保工作站办理：参保人员可就

近到符合条件的基层医保工作站办理；

5.门慢专区办理：参保人员可就近到门

慢专区办理。

四、办理流程

1.申请：参保人员患有政策范围内病种

的，可以自愿通过线上或线下途径申请该病

种的门诊慢特病资格认定；
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2.受理：医保经办机构、定点医疗机

构、基层医保工作站或门慢专区收到符合享

受门诊慢特病病种待遇认定申请后，查验申

请材料是否齐全，申请材料齐全的，予以受

理；申请材料不齐全的，一次性告知需补齐

的材料；

3.审核确认：医保经办机构、基层医保

工作站或门慢专区受理的，由医保经办机构

或其委托第三方机构组织对申请人的门诊慢

特病资格进行审核。审核通过后，在医保信

息平台对参保人员门诊慢特病病种待遇享受

资格认定结果予以维护确认；

定点医疗机构受理的，定点医疗机构组

织具备相关专业执业资质的医师对申请人的

门诊慢特病资格进行审核。定点医疗机构审

核通过后，医保经办机构对定点医疗机构认

定结果予以确认；

4.结果反馈：各级医保经办机构提供短

信通知、经办窗口、咨询电话等多种方式的

办理结果查询渠道。

五、申办材料

申请病种的相关病历、检查化验报告。

六、办理时限

恶性肿瘤、肾透析、器官移植抗排异治

疗、精神病等 4 个病种即时办结，其他病种

不超过 20 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业
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务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

市中区人民医院慢病管理中心（市中区

解放北路 156 号）

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.电话查询：

滕州市电话：5083807

薛城区电话：7602872

山亭区电话：8816568

市中区电话：3062019

峄城区电话：7752006

台儿庄区电话：6680596

3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

滕州市电话：5500960
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薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756008

台儿庄区电话：6682036

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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基本医疗保险参保人员享受门诊

慢特病病种待遇认定流程图

(协议定点医疗机构办理)
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基本医疗保险参保人员享受门诊

慢特病病种待遇认定流程图

(医保经办机构办理)
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生育医疗费支付

一、事项名称

生育医疗费手工报销

二、服务对象

参保居民。

三、办理方式

1.现场办理：

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务

网，进入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄

市医疗保障局→公共服务。

四、办理流程

1.参保人向医保经办机构提交申办材料 ;

2.医保经办机构受理、审核、结算、拨
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付。

五、申办材料

1.医院收费票据，费用清单，病历原件

或复印件；

2.医疗保障经办业务平台无 “两证 ”（生

育服务手册和出生医学证明）信息的居民提

供个人承诺书 1 份。

六、办理时限

不超过 10 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.电话查询：

滕州市电话：5082272



枣庄市医疗保障经办服务办事指南

- 130 -

薛城区电话：4411575

山亭区电话：8811358

市中区电话：3062019

峄城区电话：7710868

台儿庄区电话：6639962

3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网

→进入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁
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从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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生育医疗费手工报销流程图
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医疗救助对象手工（零星）报销

一、事项名称

医疗救助对象手工（零星）报销（非

“一站式”结算）

二、服务对象

医疗救助对象。

三、办理方式

1.现场办理：

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2. 网上办理：我市待开通网上办理后，

及时向社会公布办理业务的网址、手机 APP

下载地址、微信公众号等办理方式。

四、办理流程

1.参保人或单位持报销材料向医保经办
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机构申报；

2.医保经办机构受理审核，对材料不全

的，一次性告知需补齐的材料；

3.通过网上提交材料的，经审核符合条

件的，通过网上告知审核结果。

五、申办材料

1.医保电子凭证或有效身份证件或社保

卡；

2.基本医保、大病保险报销后的结算

单、就医有效票据；

3.《医疗救助申请表》。

六、办理时限

不超过 10 个工作日。

七、办理进度查询

1.现场查询：

滕州市医疗保险服务大厅：滕州市北辛

路市政务服务中心一楼

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区
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2.电话查询：

滕州市电话：5082272

薛城区电话：4410599

山亭区电话：8817899

市中区电话：3062019

峄城区电话：7756807

台儿庄区电话：6680551

3.网上查询：待我市开通后向社会公

布。

八、监督电话

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4410599

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6680528
九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不
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予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：各市医保部门要按照服务

对象满意度测评国家标准（ GB/T19038 和

GB/T19039）有关规定，开展现场评价、互

联网评价、第三方评价等多种形式相结合的

评价，并向社会公布。
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医疗救助对象手工(零星)报销流程图
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居民长期护理保险待遇申请

一、事项名称

居民长期护理保险待遇申请

二、服务对象

薛城区、市中区参保居民。

三、办理方式

1.现场办理：

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

2. 网上办理：可通过枣庄市医疗保障局

官方网站、支付宝小程序 -山东长护险、微信

小程序 -鲁医保 -枣庄医保小程序，进行线上

办理申请。

四、办理流程：

提交长期护理保险待遇申请材料，由受

理的定点护理机构、各区镇街医保办按以下

流程办理：

1. 定点护理机构办理流程 :定点护理机

构审核参保人（或家属）提供的申请材料及

基本情况，初审通过的上传经办机构，由经

办机构安排评估审核，符合政策规定的确认

享受待遇；

2. 各区镇街医保办办理流程：由向村

（ 居 ） 、 社 区 委 员 会 提 交 申 请 材 料 ， 村
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（居）、社区委员会工作人员核实失能状态

后盖章，报送镇街医保办理，由镇街统一报

送至所属医保经办机构 ,由经办机构安排评估

审核，符合政策规定的确认享受待遇。

五、申办材料

参保人身份证或社会保障卡、医保电子

凭证，相关病历、有效诊断证明等医保经办

机构向社会公布的申请材料。

六、办理时限

不超过 30 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

3. 电话查询：

薛城区电话：7602885

市中区电话：3062011

八、监督电话

薛城区电话：7602866

市中区电话：3062019

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：
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1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。
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居民长期护理保险待遇申请流程图



枣庄市医疗保障经办服务办事指南

- 142 -

居民长期护理保险待遇线上申请流程图
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医药机构申请定点协议管理

医疗机构申请定点协议管理

一、事项名称

医疗机构申请定点协议管理

二、服务对象

医疗机构。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生路

366号

滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市医疗

保障局 204室

薛城区：薛城区珠江路 SOHO 珠江 D1 座薛

城区医疗保障局三楼 317室

山亭区：山亭区府前西路山兴邻里广场三楼

D区山亭区医疗保障局 305室

市中区：市中区枣曹路 8 号安顺社区 1 号楼

市中区医疗保险事业中心三楼 310室

峄城区：峄城区峄州路 16 号峄城区医疗保

障局六楼 613室

台儿庄区：台儿庄区台中路中段市民中心一

楼 C1区

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务网，进

入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄市医疗保障

局→公共服务。

四、办理流程
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1.医疗机构向医保经办机构提出申请；

2.受理：各级医保经办机构按照属地管理原

则在公布的受理计划范围和受理期内即时受理医

药机构提出的申请。各区（市）医保经办机构审

核后报送至市级经办机构复审，复审通过后，由

属地医保经办机构对申请定点的医药机构开展评

估；

3.评估：各级医保经办机构应成立评估小

组，以书面、现场形式开展评估。评估小组成员

由医疗保障、医药卫生、财务管理、信息技术等

专业人员构成；

4.结果公示：评估结果在医疗保障局门户网

站公示 5个工作日；

5.协商谈判：由医保经办机构与拟新增的协

议管理医疗机构进行协商谈判，主要内容包括服

务人群、服务范围、服务内容、服务质量、基金

支付方式、审核结算办法、违约情形和责任、协

议时效及争议处理等；

6.协议签订：医保经办机构与新增医疗机构

签订服务协议，并向社会公布新增协议定点医疗

机构名单。

五、申办材料

（一）定点医疗机构申请表;

（二）医疗机构执业许可证、中医诊所备案

证或军队医疗机构为民服务许可证照复印件(含

正、副本);

（三）单位人员花名册及参保缴费证明，医

师、护士、药学及医技等专业技术人员、专(兼)
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职医保管理人员、专(兼)职信息系统管理人员、

专(兼)职财务管理人员需要注明；

（四）与医保政策对应的内部管理制度和财

务制度文本；

（五）与医保有关的医疗机构信息系统相关

材料；

（六）纳入医保定点后使用医疗保障基金的

预测性分析报告，主要包括：1.医疗机构基本情

况(包括类别、经营性质、级别、面积、门诊和

住院规模、科室设置、人员配备、诊疗服务范

围、药品耗材管理、检查检验、信息系统、服务

人群等)；2.近 3 个月运营状况(医疗服务量、费

用及人次情况、住院床位使用率等情况)；3.预测

分析纳入医保定点后医疗保障基金使用情况及安

全风险防范预案等；

（七）省、市级医疗保障行政部门按相关规

定要求提供的其他材料。

（以上办理材料均需加盖单位公章）

六、办理时限

自受理申请材料之日起，评估时间不超过

20 个工作日。（补充材料时间不计入办理时

限）

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已

办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生路

366号
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滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市医疗

保障局 204室

薛城区：薛城区珠江路 SOHO 珠江 D1 座薛

城区医疗保障局三楼 317室

山亭区：山亭区府前西路山兴邻里广场三楼

D区山亭区医疗保障局 305室

市中区：市中区枣曹路 8 号安顺社区 1 号楼

市中区医疗保险事业中心三楼 310室

峄城区：峄城区峄州路 16 号峄城区医疗保

障局六楼 613室

台儿庄区：台儿庄区台中路中段市民中心一

楼 C1区

2.电话查询：

市直电话：3201166

滕州市电话：5502205

薛城区电话：4455587

山亭区电话：8817899

市中区电话：3062062

峄城区电话：7756008

台儿庄区电话：6680558

3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网→进

入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

市直电话：3201166

滕州市电话：5500960

薛城区电话：4416177

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062062



枣庄市医疗保障经办服务办事指南

- 148 -

峄城区电话：7756008

台儿庄区电话：6682036

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务

规范地方标准要求，对服务质量进行评价，评价

内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事进程

与结果查询渠道、监督电话等；及时动态发布服

务事项的改进和提升，阶段性更新服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受理、

公开办理进度、查询渠道、按规定时限办结、及

时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不予受

理，擅自增加办理环节、办理条件和申报材料，

逾期未办结，违规收费，违反廉洁从业要求等情

况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评国家

标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关规定，开

展现场评价、互联网评价、第三方评价等多种形

式相结合的评价，并向社会公布。
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医疗机构申请定点协议管理流程图
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附件

申请单位：__________________

申请时间： 年 月 日
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一、本表采用打印版，要求内容真实。

二、“申请业务内容”一栏是指开展“门

诊”“住院”。

三、“医保职能部门”一栏是指医疗机构内

部设立或指定的负责医疗保障业务管理的

部门。
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定点医疗机构申请表

医疗机构名称 医疗机构地址

统一社会

信用代码
所有制形式

执业许可证号 主管部门

经营性质 正式运营时间

经营面积 编制床位数

实际

开放

床位

数

基本账户开户

银行及账号
医疗机构等级

法定代表人
姓名： 联系电话：

身份证号码：

实际控制人

(主要负责人)

姓名： 联系电话：

身份证号码：

主管医保工作

负责人
联系电话

医保职能部门

联系人
联系电话

在职职工人数

在本单位缴纳

社保、医保人

数

申请业务内容 住院□ 门诊□

卫技人员汇总

情况(以注册

人员为准)

人数
第一注册地在本

机构的人数

医生

护士

医技

药师

合计
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科室设置、医

护人员(以注册

人员为准)、病

床数情况

科室

住院实际

开放床位

数

医生人数

(其中第一

注册地在

本医疗机构

的人数)

护士

人数
其他

大型医疗设备

信息

品种 型号及数量
购买

年月

有效

期

申请承诺

本机构自愿申请承担医疗保障服务，并

严格遵守医疗保障有关管理规定，对所提交

资料的真实性负责，如有虚假不实，本机构

将承担由此带来的一切法律、经济等方面的

后果及责任。

本机构已认真阅读《医疗机构医疗保障

定点管理暂行办法》（国家医疗保障局令第

2号）申请定点相关要求，无第十二条不予

受理情形；已认真阅读 xxx医疗保障定点医

疗机构协议管理要求，承诺在申请纳入协议

管理后严格遵守协议管理的各项要求。

法定代表人签字： （单位盖章）

年 月 日

联系人
联系

电话

风险提示：申请定点的医疗机构有可能存在前期

经费投入，当评估不合格时可能会产生经济损失。
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零售药店申请定点协议管理

一、事项名称

零售药店申请定点协议管理

二、服务对象

零售药店。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生路

366号

滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市医疗

保障局 204室

薛城区：薛城区珠江路 SOHO 珠江 D1 座薛

城区医疗保障局三楼 317室

山亭区：山亭区府前西路山兴邻里广场三楼

D区山亭区医疗保障局 305室

市中区：市中区枣曹路 8 号安顺社区 1 号楼

市中区医疗保险事业中心三楼 310室

峄城区：峄城区峄州路 16 号峄城区医疗保

障局六楼 613室

台儿庄区：台儿庄区台中路中段市民中心一

楼 C1区

2.网上办理：登录山东枣庄政务服务网，进

入市级网上政务大厅部门分厅→枣庄市医疗保障

局→公共服务。

四、办理流程

1.零售药店向医保经办机构提出申请；
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2.受理：各级医保经办机构按照属地管理原

则在公布的受理计划范围和受理期内即时受理医

药机构提出的申请。各区（市）医保经办机构审

核后报送至市级经办机构复审，复审通过后，由

属地医保经办机构对申请定点的医药机构开展评

估；

3.评估：各级医保经办机构应成立评估小

组，以书面、现场形式开展评估。评估小组成员

由医疗保障、医药卫生、财务管理、信息技术等

专业人员构成；

4.结果公示：评估结果在医疗保障局门户网

站公示 5个工作日；

5.协商谈判：由医保经办机构与拟新增的协

议管理零售药店进行协商谈判，主要内容包括服

务人群、服务范围、服务内容、服务质量、基金

支付方式、审核结算办法、违约情形和责任、协

议时效及争议处理等；

6.协议签订：医保经办机构与新增零售药店

签订服务协议，并向社会公布新增协议定点零售

药店名单。

五、申办材料

（一）定点零售药店申请表;

（二）药品经营许可证、营业执照和法定代

表人、主要负责人或实际控制人身份证复印件

(含证照正、副本);

（三）单位人员花名册及参保缴费证明，执

业药师或药学技术人员、专(兼)职医保管理人

员、专(兼)职信息系统管理人员需要注明；
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（四）执业药师资格证书或药学技术人员相

关证书及其劳动合同复印件；

（五）专(兼)职医保管理人员的劳动合同复

印件；

（六）与医疗保障政策对应的内部管理制度

和财务制度文本；

（七）与医保有关的信息系统相关材料；

（八）纳入医保定点后使用医疗保障基金的

预测性分析报告，主要包括：1.零售药店基本情

况(包括所有制形式、性质、面积、人员配备、

服务范围、药品耗材管理、信息系统、服务人群

等);2.近 3 个月运营状况(服务量、费用及人次情

况等);3.预测分析纳入医保定点后医疗保障基金

使用情况及安全风险防范预案等；

（九）省、市级医疗保障行政部门按相关规

定要求提供的其他材料。

（以上办理材料均需加盖单位公章）

六、办理时限

自受理申请材料之日起，评估时间不超过

20 个工作日。（补充材料时间不计入办理时

限）

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业务已

办结等业务办理进度情况。

1. 现场查询：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生路

366号

滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市医疗



枣庄医保 一生守护

- 157 -

保障局 204室

薛城区：薛城区珠江路 SOHO 珠江 D1 座薛

城区医疗保障局三楼 317室

山亭区：山亭区府前西路山兴邻里广场三楼

D区山亭区医疗保障局 305室

市中区：市中区枣曹路 8 号安顺社区 1 号楼

市中区医疗保险事业中心三楼 310室

峄城区：峄城区峄州路 16 号峄城区医疗保

障局六楼 613室

台儿庄区：台儿庄区台中路中段市民中心一

楼 C1区

电话查询：

市直电话：3201166

滕州市电话：5502205

薛城区电话：4455587

山亭区电话：8817899

市中区电话：3062062

峄城区电话：7756008

台儿庄区电话：6680558

3.网上查询：登录山东枣庄政务服务网→进

入个人中心→“我的办件”查询。

八、监督电话

各市向社会公布监督电话。

九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办服务

规范地方标准要求，对服务质量进行评价，评价

内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事进程
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与结果查询渠道、监督电话等；及时动态发布服

务事项的改进和提升，阶段性更新服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受理、

公开办理进度、查询渠道、按规定时限办结、及

时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不予受

理，擅自增加办理环节、办理条件和申报材料，

逾期未办结，违规收费，违反廉洁从业要求等情

况。

满意度测评：各市医保部门要按照国家医保

局行风建设“好差评”，开展现场评价、互联网评

价、第三方评价等多种形式相结合的评价，并向

社会公布。
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零售药店申请定点协议管理流程图
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附件

申请单位： __________________

申请时间： 年 月 日
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一、本表采用打印版，要求内容真实。

二、劳动合同有效时限填写劳动合同签订

日期及合同期限。
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定点零售药店申请表

药店名称 药店地址

统一社会

信用代码

药品经营许

可证号

所有制形式 药店性质
直营□加盟□
单体□其他□

药店许可

经营范围

营业面积

（平方米）

基本账户

开户银行及

账号

上级公司名称
上级公司地

址

法定代表人
姓名： 联系电话：

身份证号码：

是否独立法人 是□ 否□

企业负责人
姓名： 联系电话：

身份证号码：

实际控制人
姓名： 联系电话：

身份证号码：

药师配置情况

姓名
性

别

年

龄

技术

资格

发证

日期

证书

编号

注册

地

劳动

合同

有效

时限

医保管理

工作负责人

联系

电话

医保管理

工作专职人数

医保管理工

作兼职人数
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医保管理人员 姓名

身份

证号

码

专(兼)职 劳动合同有效时限

申请业务内容 个账□ 门诊统筹□ 双通道□

申

请

承

诺

本单位自愿申请承担医疗保障服务，并严格遵

守医疗保障有关管理规定，对所提交资料的真实性

负责，如有虚假不实，本机构将承担由此带来的一

切法律、经济等方面的后果及责任。

本机构已认真阅读《零售药店医疗保障定点管

理暂行办法》（国家医疗保障局令第 3 号）申请定

点相关要求，无第十一条不予受理情形；已认真阅

读 xxx 医疗保障定点零售药店协议管理要求，承诺

在申请纳入协议管理后严格遵守协议管理的各项要

求。

法定代表人签字： (单位公章)

年 月 日

联系人 联系电话

风险提示：申请定点的零售药店有可能存在前期经费投

入，当评估不合格时可能会产生经济损失。
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定点医药机构费用结算

基本医疗保险定点医疗机构费用结算

一、事项名称

基本医疗保险定点医疗机构费用结算

二、服务对象

基本医疗保险定点医疗机构。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生

路 366 号

滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市

医疗保障局 401 室

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上办理：通过医保专网联网办理。

四、办理流程

1.协议定点医疗机构于次月 5 个工作日
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前向属地医保经办机构申报医保费用；

2.属地医保经办机构按规定受理申报并

进行费用审核，申报截止次日不超过 15 个

工作日完成拨付。

五、申办材料

《基本医疗保险定点医疗机构医保费用

申报表》。

六、办理时限

申报截止次日不超过 15 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生

路 366 号

滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市

医疗保障局 401 室

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区
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2.电话查询：

市直电话：3186077

滕州市电话：5082272

薛城区电话：4411575、4412515

山亭区电话：8823517、8811358

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6680592
3.网上查询：待开通网上查询业务后及

时向社会公布。

八、监督电话

市直电话：3186077

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话：6682036
九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定
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时限办结、及时回复咨询投诉等。

3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：按照服务对象满意度测评

国家标准（GB/T19038 和 GB/T19039）有关

规定，开展现场评价、互联网评价、第三方

评价等多种形式相结合的评价，并向社会公

布。
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基本医疗保险定点医疗机构费用结算流程图
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基本医疗保险定点医疗机构医保

费用申报表
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基本医疗保险定点零售药店费用结算

一、事项名称

基本医疗保险定点零售药店费用结算

二、服务对象

基本医疗保险定点零售药店。

三、办理方式

1.现场办理：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生

路 366 号

滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市

医疗保障局 401 室

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南市民中心二楼 C 区）

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.网上办理：通过医保专网联网办理。

四、办理流程

1.协议定点零售药店于次月 5 个工作日

前向属地医保经办机构申报医保费用；



枣庄医保 一生守护

- 171 -

2.属地医保经办机构按规定受理申报并

进行费用审核，申报截止次日不超过 15 个

工作日完成拨付。

五、申办材料

《基本医疗保险定点零售药店医保费用

申报表》。

六、办理时限

申报截止次日不超过 15 个工作日。

七、办理进度查询

查询业务是否已受理、业务办理中、业

务已办结等业务办理进度情况。

1.现场查询：

枣庄市医疗保险事业中心：薛城区民生

路 366 号

滕州市：滕州市善国北路 79 号滕州市

医疗保障局 401 室

薛城区医疗保险服务大厅：薛城区黄河

东路 396 号

山亭区医疗保险服务大厅：山亭区府前

东路 6 号，区政务服务中心大厅 D 区东部

（A 部位）

市中区医疗保险服务大厅：市中区枣曹

路与谷山路交界路口安顺社区 1 号楼

峄城区医疗保险服务大厅：峄城区坛山

东路路首路南（峄城区市民中心二楼 C 区）

台儿庄区医疗保险服务大厅：台儿庄区

市民中心一楼 C1 区

2.电话查询：
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市直电话：3186077

滕州市电话：5517500、5082272

薛城区电话：4411575、4412515

山亭区电话：8811358

市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话 :6680592
3.网上查询：待开通网上查询业务后及

时向社会公布。

八、监督电话

市直电话：3186077

滕州市电话：5500960

薛城区电话：7602866

山亭区电话：8811023
市中区电话：3062017

峄城区电话：7756809

台儿庄区电话 :6682036
九、服务质量及满意度测评

服务质量标准：按照我省医疗保障经办

服务规范地方标准要求，对服务质量进行评

价，评价内容包括：

1.信息公开：公开发布服务指南、办事

进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动

态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新

服务事项。

2.办事效率：对符合规定的申报当场受

理、公开办理进度、查询渠道、按规定时限

办结、及时回复咨询投诉等。
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3.依法依规办理：是否存在申请事项不

予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申

报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁

从业要求等情况。

满意度测评：各市医保部门要按照国家

医保局行风建设 “好差评 ”，开展现场评价、

互联网评价、第三方评价等多种形式相结合

的评价，并向社会公布。
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基本医疗保险定点零售药店费用结算流程图
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基本医疗保险定点零售药店医保

费用申报表
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