枣庄市医疗保险事业中心

2022年服务高质量发展绩效考核工作任务要点

主管部门：                                                主管部门负责人：
	一级指标
	二级指标
	任务要点名称
	年度目标
	分值权重

	

	
	推进普通门诊省内和跨省异地就医联网结算。
	2022年9月底前实现一级以上定点医疗机构全覆盖。
	20分

	
	
	扩大定点零售药店跨省联网结算覆盖面。
	加快推进省外参保人员在我市定点药店刷卡购药“一卡通行”服务，力争2022年底前个人账户跨省联网结算的定点药店达500家。
	20分

	
	
	再造医保关系转移接续流程。
	依托省医疗保险关系转移平台，取消省内参保人员往返参保得开具参保凭证、邮寄纸质转移材料等环节，实现医疗保险待遇享受无缝衔接。
	20分

	
	
	扩大生育联网结算范围。
	优化生育保险待遇结算流程，推进定点医疗机构系统改造，2022年年底前，每个区（市）至少有一家定点医疗机构实现生育医疗费用联网结算。
	20分

	
	
	对市直六家定点医疗机构实现稽核全覆盖。
	对市直六家定点医疗机构开展专项稽核，重点对超限定范围支付、一次性医用耗材报销不合理等突出违规问题进行实地稽核，保障医保基金安全运行。
	20分

	
	
	推行“一条短信”工作法，持续提升医保办事体验。
	聚焦医保民生服务热点事项，2022年12月底前，实现医保便民利民政策和业务经办信息实时推送，让广大群众熟知会用短信服务。
	20分

	
	
	全面加强医保经办运行分析。
	以医保基金整体运行情况为主线，兼顾财务管理、业务流程、信息统计、稽核内控等流程，运用分析结果全面提升管理水平，确保基金安全高效使用。
	20分

	
	
	加强内控管理，提升基金精细化管理水平。

	以精细化管理为抓手，全面落实基金征收等环节内控制度，提升医保基金使用质效。认真执行市直医保基金月报、季报、半年报、年度预决算汇总及汇总全市等报表制度，健全全过程基金收付和使用监管机制。
	20分

	
	
	积极开展“医保明白人”培训工作。
	打造“医保明白人”，大力开展基层医保知识学习培训，加强医保惠民利民政策宣讲，在全市医保系统营造学医保、懂医保、用医保、爱医保良好氛围。
	20分

	
	
	加快推进门诊慢特病跨省联网结算。
	积极推进门诊慢性病跨省联网结算，2022年底前，确保每个区（市）至少1家定点医疗机构具备门诊慢性病跨省联网结算条件。
	20分

	
	
	实现“双通道”药店县域全覆盖。
	2022年6月底前，实现每个区（市）至少开通一家 “双通道”药店。
	20分

	
	
	出台定点医疗机构医保办规范化服务标准。
	2022年年底前，出台定点医疗机构医保办规范化服务标准，提升定点医疗机构医保服务能力和工作水平。
	20分

	
	
	打造“枣医保”经办服务品牌，提升服务质效，优化营商环境。
	2022年底前，医保公共服务标准化、规范化、便利化程度大幅提升，企业、群众在医保领域的获得感、幸福感、安全感明显增强，医疗保障系统对营商环境优化、经济社会高质量发展的贡献度显著提高。
	20分

	
	
	打造“医银合作”模式，持续提升医保服务网络功能，不断健全医保经办服务体系。
	借助商业银行多点布局优势，深入实施“医银合作”，将参保信息查询、个人权益记录单打印等12项医保服务延伸至全市36家银行网点。
	20分

	
	
	推进医保电子凭证就医服务全流程应用。
	2022 年 12 月底前，试点医疗机构实现医保电子凭证全流程应用。
	20分

	
	
专项考核
	服务“双招双引”人才，助力“工业强市、产业兴市”战略实施。
	依托山东互联网医保大健康服务平台，部署应用“双招双引”人才医疗保障服务平台，由专人为人才及其亲属提供“全流程”医保经办业务帮办代办服务，提升人才归属感和便利度。
	20分

	
	
	加强干部思想能力作风建设，为“工业强市、产业兴市”战略实施奠定坚实组织基础。
	认真落实《中共枣庄市医疗保障局党组关于加强思想能力作风建设实施方案》任务目标，加强干部职工教育培训，努力打造过硬干部队伍。
	20分

	
	
	健全医保经办服务体系，提升医保公共服务可及性。
	优化医疗保障公共服务供给，促进医保基本公共服务均等化，进一步完善“1+N”医保经办服务体系，提升15分钟便民服务圈成效。
	20分

	
	
	围绕“工业强市、产业兴市”战略，优化营商环境，提升医保参保登记便利度。
	配合行政审批局等部门，优化企业开办“一窗通”系统，实现开办企业全流程1个环节、0成本、1天办结。
	20分

	
	
	打造农民工医保服务新模式，助推“工业强市、产业兴市”战略实施。
	聚焦做好农民工医保权益保障，不断完善经办服务体系，全面提升经办服务能力，打造农民工医保服务新模式，切实增强农民工的归属感与获得感。
	20分


填报人： 陈航通                                                联系电话：18366666135
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