附件3
枣庄市定制医疗保险主承保意向
书面报名材料清单
	项目
	内容
	证明材料

	产品提供能力
	具有健康保险业务经营资质，可提供相应保险产品及保险服务
	公司营业执照副本、经营保险业务许可证

	
	有完善的产品主承服务方案
	服务方案（包括平台建设、宣传推广、客服咨询、理赔服务、舆情处理、保障措施等方面内容）

	综合实力
	2021年第1季度核心偿付能力充足率
	[bookmark: _GoBack]银保监会发布的保险公司核心偿付能力情况证明材料复印件，加盖申报公司公章。

	
	保险公司所属总公司2020年二季度-2021年第一季度风险综合评级
	2020年第2季度、第3季度、第4季度、2021年第1季度风险综合评级情况，加盖申报公司公章。

	
	公司综合实力、服务对象的数量和规模
	2020年度枣庄公司业绩报告

	
	2019年1月1日以来，公司承保定制医疗保险的数量及客户份额
	入围的通知、公告或官方媒体、官方网站截图，本公司推广人数及占比等

	服务能力
	服务模式创新情况
	相关证明材料

	
	服务网点覆盖情况
	分支机构（营业部或营销服务部）营业执照副本等证明材料

	
	近3年客户服务情况
	投诉数量、投诉受理记录、客户评价记录等

	
	为本项目配备不少于10人的产品专属服务经办团队，其中专职项目经理1人，团队成员中具有医学、计算机、保险、金融等相关专业背景人员情况
	团队成员性别、年龄、专业、工作职责、联系方式等基本信息表

	
	信息化支撑及专业信息人员情况
	相关证明材料



